SENA
Proyecto Productivo

Actividad No. 2 - Estructura del Proyecto 7A

PROYECTO PRODUCTIVO
Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacién)

Desarrollar la estructura del proyecto como base para crear o impulsar un proyecto,
los objetivos que hay que cumplir y los medios para alcanzarlos.

Actividad No 2. ESTRUCTURA DEL PROYECTO
El propésito de esta actividad es lograr estructurar el proyecto cumpliendo con los

elementos basicos de su redaccion y razon de ser, por eso es importante responder
cada pregunta en orden, logica y sentido.

DESARROLLO DE ACTIVIDAD:

a. Planteamiento de Problema o Necesidad que se pretende solucionar.
La comuna 21 de Cali enfrenta un grave problema de salubridad en los comedores
comunitarios debido a la infraestructura inadecuada de las cocinas. La falta de
impermeabilizantes y el dificil acceso para limpiar la grasa acumulada diariamente
en las superficies de preparacion de alimentos ponen en riesgo la salud de los
usuarios. Esto puede generar enfermedades transmitidas por alimentos, como
salmonelosis y gastroenteritis, especialmente en personas con sistemas
inmunoldgicos debilitados.

Necesidad:

Es urgente mejorar la infraestructura de los comedores comunitarios para
garantizar la salubridad y seguridad en la preparacion y manejo de alimentos. Esto
incluye la implementacién de medidas como:

- Impermeabilizacién de superficies

- Fécil acceso para limpieza y desinfeccion

- Disefio adecuado para prevenir la acumulacion de grasa y residuos

Objetivos:

- Mejorar la salubridad y seguridad en la preparacion y manejo de alimentos en los
comedores comunitarios.

- Prevenir enfermedades transmitidas por alimentos y proteger la salud de los
usuarios.

GC-F-005 V.01

www.Sena.edu.co SENA comunica @@@ SFI‘-.,,&®



SENA
Proyecto Productivo

Actividad No. 2 - Estructura del Proyecto 7A

- Restaurar la confianza de los usuarios y la comunidad en general en los
comedores comunitarios.

Impacto:

La mejora de la infraestructura de los comedores comunitarios tendrd un impacto
positivo en la salud y bienestar de los usuarios, especialmente en aquellos con
sistemas inmunoldgicos debilitados. Ademas, contribuira a restaurar la confianza
en los comedores comunitarios y promovera un entorno saludable y seguro para la
comunidad.

Surge del plantearse las siguientes preguntas de reflexion:

1 Qué tema se quiere tomar como eje de la investigacion.
- Me gustaria investigar y conocer mas sobre como se puede mejorar la
infraestructura de los comedores comunitarios.
- Creo que este tema es relevante y tiene un impacto directo en la vida de las
personas.

Escogimos el tema porque la decoracion y el embellecimiento forman parte de
nuestra formacion, ademas nos gustaria investigar y conocer mas sobre como
se puede mejorar de la infraestructura de los comedores comunitarios en la
comuna 21 de Cali para garantizar la salubridad y seguridad en la preparacion y
manejo de alimentos.

¢ Por qué?

- Porque es un tema relevante para la salud publica y el bienestar de la
comunidad.

- La infraestructura inadecuada de los comedores comunitarios puede tener
graves consecuencias para la salud e integridad de los usuarios.

- Nos interesa conocer mas sobre como se puede mejorar la salubridad y
seguridad en la preparacion y manejo de alimentos en entornos comunitarios.

Para qué:

- Para identificar las causas raiz de la infraestructura inadecuada en los
comedores comunitarios.
- Desarrollar soluciones efectivas para mejorar la salubridad y seguridad en la
preparacion y manejo de alimentos.
- Contribuir a la mejora de la salud y bienestar de los usuarios de los comedores
comunitarios.
- Promover la confianza en los comedores comunitarios y fomentar un entorno
saludable y seguro para la comunidad.
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Conocimientos previos:

- Tenemos conocimientos sobre la importancia de la salubridad y seguridad en la
preparacién y manejo de alimentos.

- Nos interesa la salud publica y el bienestar de la comunidad.

2 ¢De donde se parte y a donde se pretende llegar? (aterrizado y algo mas
concreto, es decir, tendras que construir tu contexto posible de investigacion y
partir de todo aquello que tengas a tu alcance, para poder llevar a cabo tu
proyecto)

Punto de partida:

Los comedores comunitarios en la comuna 21 de Cali presentan un mal estado
fisico, lo que afecta la percepcion de la comunidad sobre la calidad y seguridad
de los alimentos que se sirven alli. La comunidad expresa su descontento con el
aspecto y la higiene de los comedores, aunque los utiliza debido a la necesidad.

Obijetivo:

Mejorar la infraestructura de 10 comedores comunitarios en la comuna 21 de
Cali, garantizando un entorno seguro, accesible y saludable para los usuarios.

Estrategia:

1. Evaluacion exhaustiva del estado fisico de los comedores comunitarios.

2. ldentificacion de las necesidades y prioridades de la comunidad y del comedor.
3. Desarrollo de un plan de accién que incluya:

- Reparaciones y renovaciones necesarias en la infraestructura.

- Mejora de la seguridad y protocolos de emergencia.

- Accesibilidad y disefio inclusivo.

4. Implementacion del plan de accién y seguimiento del progreso.

5. Desarrollo de un plan de mantenimiento y capacitacion para el personal y
voluntarios.

Resultados esperados:

- Mejora en la infraestructura y seguridad de los comedores comunitarios.

- Mayor satisfaccion de la comunidad con el entorno y la calidad de los alimentos.
- Fortalecimiento de la capacidad del personal y voluntarios para mantener y
mejorar los comedores comunitarios.

- Sostenibilidad a largo plazo de los comedores comunitarios.
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Impacto:

La mejora de los comedores comunitarios tendrd un impacto positivo en la salud,
bienestar y calidad de vida de los usuarios, especialmente en aquellos que
dependen de estos servicios. Ademas, contribuira a restaurar la confianza en los
comedores comunitarios y fomentara un entorno saludable y seguro para la
comunidad

b. Justificacién del Proyecto

¢ Por qué se quiere realizar el proyecto?

Queremos transformar 10 comedores comunitarios de la comuna 21 en Cali para
proteger la salud y mejorar la calidad de vida de los 900 usuarios que dependen
de estos servicios. Nuestro objetivo es crear un entorno seguro y saludable para
comer, prevenir enfermedades y promover la confianza y credibilidad entre los
usuarios y la comunidad en general.

1. Proteccion de la salud: Los comedores comunitarios actuales presentan riesgos
para la salud de los usuarios debido a su mal estado fisico y falta de higiene.

2. Prevencidon de enfermedades: Al mejorar la infraestructura y la higiene de los
comedores, podemos prevenir la propagacion de enfermedades y proteger la
salud de los usuarios.

3. Mejora de la calidad de vida: Un espacio seguro y saludable para comer puede
mejorar significativamente la calidad de vida de los usuarios, permitiéndoles
acceder a alimentos nutritivos en un entorno digno.

4. Confianza y credibilidad: Al transformar los comedores comunitarios, podemos
restaurar la confianza y credibilidad entre los usuarios y la comunidad en general,
lo que es esencial para el éxito y la sostenibilidad de estos servicios.

5. Responsabilidad social: Como organizacién, tenemos la responsabilidad social
de contribuir al bienestar y la salud de la comunidad, especialmente de aquellos
gue son mas vulnerables.

Impacto esperado:

Al transformar los comedores comunitarios, esperamos tener un impacto positivo
en la salud, bienestar y calidad de vida de los usuarios, asi como en la confianza y
credibilidad de la comunidad en general. Esto contribuird a crear un entorno mas
saludable y seguro para todos.

GC-F-005 V.01

www.SeNd.edu.co SENA comunica @@@ fiiFI'-,.ﬂ.



SENA

Proyecto Productivo
Actividad No. 2 - Estructura del Proyecto ?A§

Impacto en la salud y el bienestar.

Mejora de la salud.

Reduccién del estrés y la ansiedad de los usuarios.

Impacto en la comunidad

Fortalecimiento de la comunidad, proporcionando un espacio seguro y acogedor
para los usuarios.

Inclusion social; donde personas de diferentes edades géneros y origenes
pueden reunirse y compartir experiencias.

Sentido de pertenencia entre los usuarios.

Impacto en la calidad de vida.

Mejora la calidad de vida de los usuarios proporcionandoles un espacio seguro y
saludable para comer y socializar.

Acceso a servicios de alimentacion, salud y apoyo social lo que puede mejorar la
calidad de vida de los usuarios.

Impacto econdmico y social:

Generacion de empleo y oportunidades de capacitacion para personas de la
comunidad.

Desarrollo comunitario, promoviendo la participacion ciudadana y la colaboracion
entre los miembros de la comunidad.

Impacto a largo “plazo:

Sostenibilidad a largo plazo, proporcionando un espacio seguro y saludable para
los usuarios durante afios.

e Cudl es el problema que pretendemos resolver si se lleva adelante el proyecto

Los problemas que pretendemos resolver si se lleva adelante el proyecto son:
Problemas fisicos:

Infraestructura inadecuada: un comedor con una infraestructura inadecuada puede
ser inseguro y poco saludable para los usuarios.

Condiciones insalubres:

Un comedor comunitario con condiciones insalubres puede ser un caldo de cultivo
para la propagacion de enfermedades.

Problemas sociales:

Exclusion social: un comedor comunitario que no es accesible o acogedor puede
excluir a personas que necesitan sus servicios.

Falta de sentido de comunidad: un comedor comunitario que no fomenta la
interaccién social puede no proporcionar un sentido de comunidad a los usuarios.
Problemas de salud:

Riesgo de enfermedades: un comedor comunitario con condiciones insalubres
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puede poner en riesgo la salud de los usuarios.

Malnutricién: un comedor comunitario que no proporciona alimentos nutritivos y
saludables puede contribuir a la malnutricion en los usuarios.

Problemas de eficiencia:

Ineficiencia en la gestion: un comedor comunitario con un espacio mal disefiado
puede ser ineficiente en la gestién de recursos y servicios.

Dificultades en la atencion: un comedor comunitario con un espacio inadecuado
puede tener dificultades para atender a los usuarios de manera efectiva.
SOLUCIONES:

Disefio de un espacio seguro y saludable: un comedor comunitario transformado
puede proporcionar un espacio seguro y saludable para los usuarios.

Mejora de la accesibilidad para personas con discapacidad, adultos mayores y
nifos.

Fomento de la interaccion social y el sentido de la comunidad entre los usuarios.
VENTAJAS:

Un comedor comunitario con buena salubridad ofrece varias ventajas en
comparacion con otros comedores comunitarios que no cumplen con los
estandares de salubridad.

Proteccion de la salud.

Confianza y credibilidad.

Mejora de la calidad de vida.

Reduccion de enfermedades.

Cumplimiento de normas y regulaciones de salubridad establecida por las
autoridades sanitarias.

VENTAJAS COMPETITIVAS:

Diferenciacion.

Atraccion de usuarios (puede atraer a usuarios que buscan un lugar seguro y
saludable para comer).

Reputacion positiva.

Sostenibilidad.

PROPUESTA DE VALOR:

Nuestro proyecto busca transformar 10 comedores comunitarios en espacios
seguros y acogedores donde las personas puedan comer, socializar y recibir
apoyo emocional y social. Nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida de
nuestros usuarios proporcionandoles:

- Un ambiente relajante y tranquilo
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- Acceso a servicios de salud y nutricién
- Oportunidades para mejorar su situacion alimentaria
- Un espacio para reducir el estrés y la ansiedad

Beneficios:

- Mejora en la salud y bienestar de los usuarios

- Mayor rendimiento en el ambito laboral y educativo

- Reduccién de la pobreza y la desigualdad

- Fomento de la inclusion y accesibilidad para todas las personas

Valor Unico:

- Enfoque en la comunidad y en las necesidades de las personas que la
componen

- Compromiso con la calidad de los servicios ofrecidos

- Inclusion y accesibilidad para todas las personas, independientemente de su
situacion social

Caracteristicas del espacio:

- Paredes estucadas y pintadas de colores pastel

- Decoracion con dibujos alusivos a comedores comunitarios
- Ambiente acogedor y relajante

- Acceso a servicios de salud y nutricion

- Almuerzos saludables y de buena calidad

Impacto:
Nuestro proyecto tendra un impacto positivo en la calidad de vida de nuestros

usuarios, mejorando su salud, bienestar y oportunidades para prosperar.
También contribuird a reducir la pobreza y la desigualdad en la comunidad.

c. Objetivo General: verbo ar er ir

Mejorar la infraestructura fisica de 10 comedores comunitarios de la comuna 21 de
Cali, para proporcionar un espacio seguro, saludable y acogedor para los usuarios y
asi poder mejorar la salud y el bienestar de los usuarios, aumentar la confianza
creando un espacio acogedor e inclusivo.

d. Objetivo Especificos:

El objetivo es transformar 10 comedores comunitarios en espacios seguros,
acogedores y estéticamente agradables, mejorando la calidad de vida de los
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usuarios y promoviendo un ambiente saludable y seguro para la comunidad.
1. Preparacion de los espacios para la remodelacion, incluyendo:
- Limpieza
- Demolicién
- Eliminacién de desechos
2. Estucado y pintura de los espacios con colores llamativos.
3. Impermeabilizacién de los espacios para crear un ambiente acogedor y
estéticamente agradable.

Con esto se beneficiaran alrededor de 900 personas o usuarios de 10 comedores
comunitarios y lo haremos en un lapso de 4 meses.

e. PLANEACION ESTRATEGICA
MISION:

Nuestra mision es "Transformar espacios comunitarios en entornos acogedores
gue mejoren la apariencia y la funcionalidad de 10 comedores comunitarios de la
comuna 21, creando un espacio acogedor y seguro para los usuarios

Desarrollar habilidades practicas en la planificacion, disefio y ejecucion del
proyecto "Delicias Com Com", que contribuyan a la comunidad al proporcionar un
espacio seguro y saludable para los usuarios de comedores comunitarios. A través
de esta experiencia, buscamos aprender y crecer como equipo, desarrollando
habilidades y conocimientos en areas como la planificacion, el disefio y la
ejecucion de proyectos. La colaboracién y el trabajo en equipo con otros
aprendices, profesionales y miembros de la comunidad son fundamentales para
lograr los objetivos del proyecto.

VISION:

Nuestra vision es "Ser lideres en la creacion de comedores comunitarios
innovadores y sostenibles que se conviertan en centros de encuentro y desarrollo
para las comunidades, promoviendo la igualdad, la justicia y el bienestar para
todos."

A mediano y largo plazo, nos vemos como una organizacion comprometida con el
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bienestar social y el desarrollo sostenible, generando un impacto positivo en el
entorno de las personas. Nuestros objetivos de expansién son:

- Corto plazo (1 afio): Expandirnos a sectores cercanos como Calimio, Invicali,
Remansos de Comfandi y Compartir.

- Mediano plazo (3 afios): Establecernos en ciudades del Valle del Cauca como
Buenaventura, Cartago, Palmira, Yumbo, Jamundi, Anserma, Restrepo y Tulua.
- Largo plazo (6 afios): Consolidarnos a nivel nacional, llegando a ciudades como
Cartagena, Cucuta, Medellin, Pereira, Barranquilla y Bucaramanga.

OBJETIVOS:

- Proporcionar un espacio seguro y saludable para los usuarios de comedores
comunitarios.

- Desarrollar habilidades practicas en la planificacion, disefio y ejecucion de
proyectos.

- Generar un impacto positivo en el entorno de las personas.

- Expandir nuestra presencia en la region y a nivel nacional.

VALORES:

- Compromiso con el bienestar social y el desarrollo sostenible.
- Colaboracion y trabajo en equipo.

- Aprendizaje y crecimiento continuo.

- Impacto positivo en la comunidad.

f. Alcance

1. Beneficiarios del proyecto: Los beneficiarios seran 900 personas a través de 10
comedores comunitarios.

IMPACTO SOCIAL

El alcance social.

Mejora de la salud y el bienestar.

Fomento de la comunidad y la inclusion social en los comedores comunitarios.
Accesibilidad y equidad.

Empoderamiento de la comunidad, al involucrar a los usuarios y miembros de
la comunidad en la planificacidén y ejecucion del proyecto.
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Modelo de buenas practicas, este proyecto puede servir como modelo de
buenas préacticas para otros comedores comunitarios y organizaciones que
buscan mejorar la salud y el bienestar de los usuarios.

Replicabilidad: el proyecto puede ser replicado en otros comedores
comunitarios y organizaciones, lo que puede tener un impacto positivo en la
salud y el bienestar de mas personas.

IMPACTO ECONOMICO;

Ahorro de costos, ya que esto puede reducir los costos de mantenimientos y
reparacion a largo plazo.

Incremento de la eficiencia: la mejora de la infraestructura puede aumentar la
eficiencia en la prestacion de servicios, lo que puede reducir los costos
operativos.

Generacion de empleo: el proyecto puede generar empleo temporal durante la
ejecucion de las obras de mejora.

Inversion en la comunidad: el proyecto puede ser visto como una inversion en
la comunidad, lo que puede atraer mas fondos y recursos para futuros
proyectos.

Reduccién de costos de salud: asociados con enfermedades relacionadas con
la mala calidad del entorno.

Aumento de la productividad y capacidad para contribuir a la economia local.

Creacién de oportunidades, para la formacion y el empleo de personas locales
en la industria de la construccion la gestion de comedores comunitarios.

IMPACTO AMBIENTAL

Reduccion de consumo de recursos: la mejora del aspecto fisico de los
comedores comunitarios puede incluirla implementacion de medidas de
eficiencia energética y de agua, lo que puede reducir el consumo de recursos
naturales.

Minimizacién de residuos: el proyecto puede incluir la implementacion de
practicas de reciclaje y reutilizacion de materiales, lo que puede minimizar la
cantidad de residuos generados.
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Uso de materiales sostenibles: el proyecto puede incluir el uso de materiales
sostenibles y ecoldgicos en la construccion y decoracion de los comedores
comunitarios.

Mejora de la calidad del aire:

La mejora del aspecto fisico de los comedores comunitarios puede incluir la
implementacion de sistemas de ventilacion y purificacion del aire,lo que puede
mejorar la calidad del aire interior.

BENEFICIOS AMBIENTALES:

Proteccién del medio ambiente: al reducir el consumo de recursos naturales y
minimizar la cantidad de residuos generados.

Mejora de la salud: puede contribuir a la mejora de la salud de los usuarios al
proporcionar un entorno mas saludable y seguro.

Fomento de la sostenibilidad y la conciencia ambiental en la comunidad, lo que
puede tener un impacto positivo en el medio ambiente a largo plazo.

Modelo de buenas practicas para otros comedores comunitarios y
organizaciones que buscan reducir su impacto ambiental.

IMPACTO TECNOLOGICO

Implementacion de tecnologias eficientes: este proyecto puede incluir la
implementacion de tecnologias eficientes en energia y agua, como sistemas de
iluminacién LED y sistemas de ahorro de agua.

Uso de materiales innovadores y sostenibles en la construccion y decoracion
de los comedores comunitarios.

Integracién de sistema de automatizacion: para controlar la iluminacion, la
temperatura y la seguridad en los comedores comunitarios.

Fomento de la innovacién: el proyecto puede fomentar la innovacion y la
creatividad en la comunidad, lo que puede tener un impacto positivo en el
desarrollo econémico y social
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g. Innovacion/Gestién Tecnologica

Resolucién de Necesidades del Sector Productivo:
a. ¢ El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo?

Si, el proyecto "Delicias Com Com" resuelve una necesidad del sector
productivo al proporcionar un espacio seguro y saludable para los usuarios
de comedores comunitarios. Esto contribuye a mejorar la calidad de vida de
las personas y a reducir la pobreza y la desigualdad en la comunidad.

b. ¢ El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente?

Si, el proyecto mejora el proceso de atencion a los usuarios de comedores
comunitarios al proporcionar un espacio renovado y acogedor. Esto incluye
la implementacion de nuevas técnicas y tecnologias para mejorar la
eficiencia y la calidad del servicio.

c. ¢ El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de
proceso?

Si, el proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de
proceso, como:

- Disefo y planificacion de espacios comunitarios.
- Uso de materiales y tecnologias sostenibles.
- Implementaciéon de sistemas de gestion de calidad y seguridad.

d. ¢ Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o
derechos de autor?

No aplica directamente, ya que el proyecto se enfoca en la mejora de
espacios comunitarios y no en la creacion de productos industriales o
intelectuales protegidos por derechos de autor.

e. ¢ Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el
mercado?

No directamente, ya que el proyecto se enfoca en la mejora de espacios
comunitarios y no en la creacién de productos o servicios para el mercado.
Sin embargo, la experiencia y los conocimientos adquiridos durante el
proyecto pueden ser aplicados en futuros proyectos y servicios que si
puedan ser posicionados en el mercado.

GC-F-005 V.01

www.Sena.edu.co SENA comunica @@@ SFI&.&@



: SENA

Proyecto Productivo

Actividad No. 2 - Estructura del Proyecto 7A§
Nombre Aprendiz: JOHAN STEWARD MENDOZA. 1D:1193461594.
OLGA LILIANA SANTACRUZ. 1130680551.
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