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PROYECTO PRODUCTIVO 
 

Actividades de apropiación del conocimiento (Conceptualización y Teorización) 
 
Desarrollar la estructura del proyecto como base para crear o impulsar un proyecto, 
los objetivos que hay que cumplir y los medios para alcanzarlos. 
 
Actividad No 2. ESTRUCTURA DEL PROYECTO 
 
El propósito de esta actividad es lograr estructurar el proyecto cumpliendo con los 
elementos básicos de su redacción y razón de ser, por eso es importante responder 
cada pregunta en orden, lógica y sentido. 
 

DESARROLLO DE ACTIVIDAD: 

a. Planteamiento de Problema o Necesidad que se pretende solucionar. 

La comuna 21 de Cali enfrenta un grave problema de salubridad en los comedores   

comunitarios debido a la infraestructura inadecuada de las cocinas. La falta de 

impermeabilizantes y el difícil acceso para limpiar la grasa acumulada diariamente 

en las superficies de preparación de alimentos ponen en riesgo la salud de los 

usuarios. Esto puede generar enfermedades transmitidas por alimentos, como 

salmonelosis y gastroenteritis, especialmente en personas con sistemas 

inmunológicos debilitados. 

 

Necesidad: 

Es urgente mejorar la infraestructura de los comedores comunitarios para 

garantizar la salubridad y seguridad en la preparación y manejo de alimentos. Esto 

incluye la implementación de medidas como: 

- Impermeabilización de superficies 

- Fácil acceso para limpieza y desinfección 

- Diseño adecuado para prevenir la acumulación de grasa y residuos 

 

Objetivos: 

- Mejorar la salubridad y seguridad en la preparación y manejo de alimentos en los 

comedores comunitarios. 

- Prevenir enfermedades transmitidas por alimentos y proteger la salud de los 

usuarios. 
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- Restaurar la confianza de los usuarios y la comunidad en general en los 

comedores comunitarios. 

 

Impacto: 

La mejora de la infraestructura de los comedores comunitarios tendrá un impacto 

positivo en la salud y bienestar de los usuarios, especialmente en aquellos con 

sistemas inmunológicos debilitados. Además, contribuirá a restaurar la confianza 

en los comedores comunitarios y promoverá un entorno saludable y seguro para la 

comunidad. 

           Surge del plantearse las siguientes preguntas de reflexión:  

 

1     Qué tema se quiere tomar como eje de la investigación. 

- Me gustaría investigar y conocer más sobre cómo se puede mejorar la 
infraestructura de los comedores comunitarios. 
- Creo que este tema es relevante y tiene un impacto directo en la vida de las 
personas. 

 
Escogimos el tema porque la decoración y el embellecimiento forman parte de 
nuestra formación, además nos gustaría investigar y conocer más sobre cómo 
se puede mejorar de la infraestructura de los comedores comunitarios en la 
comuna 21 de Cali para garantizar la salubridad y seguridad en la preparación y 
manejo de alimentos. 
 
¿Por qué?   
 
- Porque es un tema relevante para la salud pública y el bienestar de la 
comunidad. 
- La infraestructura inadecuada de los comedores comunitarios puede tener 
graves consecuencias para la salud e integridad de los usuarios. 
- Nos interesa conocer más sobre cómo se puede mejorar la salubridad y 
seguridad en la preparación y manejo de alimentos en entornos comunitarios. 
 
Para qué: 
 
- Para identificar las causas raíz de la infraestructura inadecuada en los 
comedores comunitarios. 
- Desarrollar soluciones efectivas para mejorar la salubridad y seguridad en la 
preparación y manejo de alimentos. 

- Contribuir a la mejora de la salud y bienestar de los usuarios de los comedores 
comunitarios. 
- Promover la confianza en los comedores comunitarios y fomentar un entorno 
saludable y seguro para la comunidad. 



Proyecto Productivo  
Actividad No. 2 - Estructura del Proyecto 
  

 

     GC-F -005  V. 01 

 
Conocimientos previos: 

 
- Tenemos conocimientos sobre la importancia de la salubridad y seguridad en la 
preparación y manejo de alimentos. 
 
- Nos interesa la salud pública y el bienestar de la comunidad. 
 

2 ¿De dónde se parte y a dónde se pretende llegar? (aterrizado y algo más 
concreto, es decir, tendrás que construir tu contexto posible de investigación y 
partir de todo aquello que tengas a tu alcance, para poder llevar a cabo tu 
proyecto) 

 
Punto de partida: 
 
Los comedores comunitarios en la comuna 21 de Cali presentan un mal estado 
físico, lo que afecta la percepción de la comunidad sobre la calidad y seguridad 
de los alimentos que se sirven allí. La comunidad expresa su descontento con el 
aspecto y la higiene de los comedores, aunque los utiliza debido a la necesidad. 
 
Objetivo: 
 
Mejorar la infraestructura de 10 comedores comunitarios en la comuna 21 de 
Cali, garantizando un entorno seguro, accesible y saludable para los usuarios. 
 
Estrategia: 
 
1. Evaluación exhaustiva del estado físico de los comedores comunitarios. 
2. Identificación de las necesidades y prioridades de la comunidad y del comedor. 
3. Desarrollo de un plan de acción que incluya: 
- Reparaciones y renovaciones necesarias en la infraestructura. 
- Mejora de la seguridad y protocolos de emergencia. 
- Accesibilidad y diseño inclusivo. 
4. Implementación del plan de acción y seguimiento del progreso. 
5. Desarrollo de un plan de mantenimiento y capacitación para el personal y 
voluntarios. 
 
Resultados esperados: 
 
- Mejora en la infraestructura y seguridad de los comedores comunitarios. 
- Mayor satisfacción de la comunidad con el entorno y la calidad de los alimentos. 
- Fortalecimiento de la capacidad del personal y voluntarios para mantener y 
mejorar los comedores comunitarios. 
- Sostenibilidad a largo plazo de los comedores comunitarios. 
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Impacto: 
 
La mejora de los comedores comunitarios tendrá un impacto positivo en la salud, 
bienestar y calidad de vida de los usuarios, especialmente en aquellos que 
dependen de estos servicios. Además, contribuirá a restaurar la confianza en los 
comedores comunitarios y fomentará un entorno saludable y seguro para la 
comunidad 

b. Justificación del Proyecto 

¿Por qué se quiere realizar el proyecto? 

Queremos transformar 10 comedores comunitarios de la comuna 21 en Cali para 

proteger la salud y mejorar la calidad de vida de los 900 usuarios que dependen 

de estos servicios. Nuestro objetivo es crear un entorno seguro y saludable para 

comer, prevenir enfermedades y promover la confianza y credibilidad entre los 

usuarios y la comunidad en general. 

1. Protección de la salud: Los comedores comunitarios actuales presentan riesgos 

para la salud de los usuarios debido a su mal estado físico y falta de higiene. 

2. Prevención de enfermedades: Al mejorar la infraestructura y la higiene de los 

comedores, podemos prevenir la propagación de enfermedades y proteger la 

salud de los usuarios. 

3. Mejora de la calidad de vida: Un espacio seguro y saludable para comer puede 

mejorar significativamente la calidad de vida de los usuarios, permitiéndoles 

acceder a alimentos nutritivos en un entorno digno. 

4. Confianza y credibilidad: Al transformar los comedores comunitarios, podemos 

restaurar la confianza y credibilidad entre los usuarios y la comunidad en general, 

lo que es esencial para el éxito y la sostenibilidad de estos servicios. 

5. Responsabilidad social: Como organización, tenemos la responsabilidad social 

de contribuir al bienestar y la salud de la comunidad, especialmente de aquellos 

que son más vulnerables. 

Impacto esperado: 

Al transformar los comedores comunitarios, esperamos tener un impacto positivo 

en la salud, bienestar y calidad de vida de los usuarios, así como en la confianza y 

credibilidad de la comunidad en general. Esto contribuirá a crear un entorno más 

saludable y seguro para todos. 
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Impacto en la salud y el bienestar. 

Mejora de la salud. 
Reducción del estrés y la ansiedad de los usuarios. 
Impacto en la comunidad 
Fortalecimiento de la comunidad, proporcionando un espacio seguro y acogedor 
para los usuarios. 
Inclusión social; donde personas de diferentes edades géneros y orígenes 
pueden reunirse y compartir experiencias. 
Sentido de pertenencia entre los usuarios. 
Impacto en la calidad de vida. 
Mejora la calidad de vida de los usuarios proporcionándoles un espacio seguro y 
saludable para comer y socializar. 
Acceso a servicios de alimentación, salud y apoyo social lo que puede mejorar la 
calidad de vida de los usuarios. 
Impacto económico y social: 

Generación de empleo y oportunidades de capacitación para personas de la 
comunidad. 
Desarrollo comunitario, promoviendo la participación ciudadana y la colaboración 
entre los miembros de la comunidad. 
Impacto a largo ´plazo: 
Sostenibilidad a largo plazo, proporcionando un espacio seguro y saludable para 
los usuarios durante años. 
 
● Cuál es el problema que pretendemos resolver si se lleva adelante el proyecto  

 

Los problemas que pretendemos resolver si se lleva adelante el proyecto son: 

Problemas físicos: 

Infraestructura inadecuada: un comedor con una infraestructura inadecuada puede 

ser inseguro y poco saludable para los usuarios. 

Condiciones insalubres: 

Un comedor comunitario con condiciones insalubres puede ser un caldo de cultivo 

para la propagación de enfermedades. 

Problemas sociales: 

Exclusión social: un comedor comunitario que no es accesible o acogedor puede 

excluir a personas que necesitan sus servicios. 

Falta de sentido de comunidad: un comedor comunitario que no fomenta la 

interacción social puede no proporcionar un sentido de comunidad a los usuarios. 

Problemas de salud: 

Riesgo de enfermedades: un comedor comunitario con condiciones insalubres 
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puede poner en riesgo la salud de los usuarios. 

Malnutrición: un comedor comunitario que no proporciona alimentos nutritivos y 

saludables puede contribuir a la malnutrición en los usuarios. 

Problemas de eficiencia: 

Ineficiencia en la gestión: un comedor comunitario con un espacio mal diseñado 

puede ser ineficiente en la gestión de recursos y servicios. 

Dificultades en la atención: un comedor comunitario con un espacio inadecuado 

puede tener dificultades para atender a los usuarios de manera efectiva. 

SOLUCIONES: 

Diseño de un espacio seguro y saludable: un comedor comunitario transformado 

puede proporcionar un espacio seguro y saludable para los usuarios. 

Mejora de la accesibilidad para personas con discapacidad, adultos mayores y 

niños. 

Fomento de la interacción social y el sentido de la comunidad entre los usuarios. 

VENTAJAS: 

Un comedor comunitario con buena salubridad ofrece varias ventajas en 

comparación con otros comedores comunitarios que no cumplen con los 

estándares de salubridad. 

Protección de la salud. 

Confianza y credibilidad. 

Mejora de la calidad de vida. 

Reducción de enfermedades. 

Cumplimiento de normas y regulaciones de salubridad establecida por las 

autoridades sanitarias. 

VENTAJAS COMPETITIVAS: 

Diferenciación. 

Atracción de usuarios (puede atraer a usuarios que buscan un lugar seguro y 

saludable para comer). 

Reputación positiva. 

Sostenibilidad. 

 
PROPUESTA DE VALOR: 

 
Nuestro proyecto busca transformar 10 comedores comunitarios en espacios 
seguros y acogedores donde las personas puedan comer, socializar y recibir 
apoyo emocional y social. Nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida de 
nuestros usuarios proporcionándoles: 

 
- Un ambiente relajante y tranquilo 
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- Acceso a servicios de salud y nutrición 
- Oportunidades para mejorar su situación alimentaria 
- Un espacio para reducir el estrés y la ansiedad 
 
Beneficios: 
 
- Mejora en la salud y bienestar de los usuarios 
- Mayor rendimiento en el ámbito laboral y educativo 
- Reducción de la pobreza y la desigualdad 
- Fomento de la inclusión y accesibilidad para todas las personas 
 
Valor Único: 
 
- Enfoque en la comunidad y en las necesidades de las personas que la 
componen 
- Compromiso con la calidad de los servicios ofrecidos 
- Inclusión y accesibilidad para todas las personas, independientemente de su 
situación social 
 
Características del espacio: 
 
- Paredes estucadas y pintadas de colores pastel 
- Decoración con dibujos alusivos a comedores comunitarios 
- Ambiente acogedor y relajante 
- Acceso a servicios de salud y nutrición 
- Almuerzos saludables y de buena calidad 
 
Impacto: 
 
Nuestro proyecto tendrá un impacto positivo en la calidad de vida de nuestros 
usuarios, mejorando su salud, bienestar y oportunidades para prosperar. 
También contribuirá a reducir la pobreza y la desigualdad en la comunidad. 

 

c. Objetivo General: verbo ar er ir 

 
Mejorar la infraestructura física de 10 comedores comunitarios de la comuna 21 de 
Cali, para proporcionar un espacio seguro, saludable y acogedor para los usuarios y 
asi poder mejorar la salud y el bienestar de los usuarios, aumentar la confianza 
creando un espacio acogedor e inclusivo. 

 

d. Objetivo Específicos: 

 

El objetivo es transformar 10 comedores comunitarios en espacios seguros, 

acogedores y estéticamente agradables, mejorando la calidad de vida de los 
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usuarios y promoviendo un ambiente saludable y seguro para la comunidad. 

1. Preparación de los espacios para la remodelación, incluyendo: 

- Limpieza 

- Demolición 

- Eliminación de desechos 

2. Estucado y pintura de los espacios con colores llamativos. 

3. Impermeabilización de los espacios para crear un ambiente acogedor y 

estéticamente agradable. 

 

 

 
Con esto se beneficiarán alrededor de 900 personas o usuarios de 10 comedores 
comunitarios y lo haremos en un lapso de 4 meses. 

 

 
e. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 
MISIÓN: 

 
Nuestra misión es "Transformar espacios comunitarios en entornos acogedores 
que mejoren la apariencia y la funcionalidad de 10 comedores comunitarios de la 
comuna 21, creando un espacio acogedor y seguro para los usuarios 
 
Desarrollar habilidades prácticas en la planificación, diseño y ejecución del 
proyecto "Delicias Com Com", que contribuyan a la comunidad al proporcionar un 
espacio seguro y saludable para los usuarios de comedores comunitarios. A través 
de esta experiencia, buscamos aprender y crecer como equipo, desarrollando 
habilidades y conocimientos en áreas como la planificación, el diseño y la 
ejecución de proyectos. La colaboración y el trabajo en equipo con otros 
aprendices, profesionales y miembros de la comunidad son fundamentales para 
lograr los objetivos del proyecto. 
 
VISIÓN: 
 
Nuestra visión es "Ser líderes en la creación de comedores comunitarios 
innovadores y sostenibles que se conviertan en centros de encuentro y desarrollo 
para las comunidades, promoviendo la igualdad, la justicia y el bienestar para 
todos." 

 
A mediano y largo plazo, nos vemos como una organización comprometida con el 
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bienestar social y el desarrollo sostenible, generando un impacto positivo en el 
entorno de las personas. Nuestros objetivos de expansión son: 
 
- Corto plazo (1 año): Expandirnos a sectores cercanos como Calimio, Invicali, 
Remansos de Comfandi y Compartir. 
- Mediano plazo (3 años): Establecernos en ciudades del Valle del Cauca como 
Buenaventura, Cartago, Palmira, Yumbo, Jamundí, Anserma, Restrepo y Tuluá. 
- Largo plazo (6 años): Consolidarnos a nivel nacional, llegando a ciudades como 
Cartagena, Cúcuta, Medellín, Pereira, Barranquilla y Bucaramanga. 
 
 
OBJETIVOS: 

 
- Proporcionar un espacio seguro y saludable para los usuarios de comedores 
comunitarios. 
- Desarrollar habilidades prácticas en la planificación, diseño y ejecución de 
proyectos. 
- Generar un impacto positivo en el entorno de las personas. 
- Expandir nuestra presencia en la región y a nivel nacional. 
 
VALORES: 
 
- Compromiso con el bienestar social y el desarrollo sostenible. 
- Colaboración y trabajo en equipo. 
- Aprendizaje y crecimiento continuo. 
- Impacto positivo en la comunidad. 
 

 

f. Alcance 
 

1. Beneficiarios del proyecto: Los beneficiarios serán 900 personas a través de 10 

comedores comunitarios. 

 

IMPACTO SOCIAL 

El alcance social. 

Mejora de la salud y el bienestar. 

Fomento de la comunidad y la inclusión social en los comedores comunitarios. 

Accesibilidad y equidad. 

Empoderamiento de la comunidad, al involucrar a los usuarios y miembros de 

la comunidad en la planificación y ejecución del proyecto. 
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Modelo de buenas prácticas, este proyecto puede servir como modelo de 

buenas prácticas para otros comedores comunitarios y organizaciones que 

buscan mejorar la salud y el bienestar de los usuarios. 

Replicabilidad: el proyecto puede ser replicado en otros comedores 

comunitarios y organizaciones, lo que puede tener un impacto positivo en la 

salud y el bienestar de más personas. 

IMPACTO ECONOMICO; 

Ahorro de costos, ya que esto puede reducir los costos de mantenimientos y 

reparación a largo plazo. 

Incremento de la eficiencia: la mejora de la infraestructura puede aumentar la 

eficiencia en la prestación de servicios, lo que puede reducir los costos 

operativos. 

Generación de empleo: el proyecto puede generar empleo temporal durante la 

ejecución de las obras de mejora. 

Inversión en la comunidad: el proyecto puede ser visto como una inversión en 

la comunidad, lo que puede atraer más fondos y recursos para futuros 

proyectos. 

Reducción de costos de salud: asociados con enfermedades relacionadas con 

la mala calidad del entorno. 

Aumento de la productividad y capacidad para contribuir a la economía local. 

Creación de oportunidades, para la formación y el empleo de personas locales 

en la industria de la construcción la gestión de comedores comunitarios. 

 

IMPACTO AMBIENTAL 

Reducción de consumo de recursos: la mejora del aspecto físico de los 

comedores comunitarios puede incluirla implementación de medidas de 

eficiencia energética y de agua, lo que puede reducir el consumo de recursos 

naturales. 

Minimización de residuos: el proyecto puede incluir la implementación de 

prácticas de reciclaje y reutilización de materiales, lo que puede minimizar la 

cantidad de residuos generados. 
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Uso de materiales sostenibles: el proyecto puede incluir el uso de materiales 

sostenibles y ecológicos en la construcción y decoración de los comedores 

comunitarios. 

Mejora de la calidad del aire: 

La mejora del aspecto físico de los comedores comunitarios puede incluir la 

implementación de sistemas de ventilación y purificación del aire,lo que puede 

mejorar la calidad del aire interior. 

BENEFICIOS AMBIENTALES: 

Protección del medio ambiente: al reducir el consumo de recursos naturales y             

minimizar la cantidad de residuos generados. 

Mejora de la salud: puede contribuir a la mejora de la salud de los usuarios al 

proporcionar un entorno más saludable y seguro. 

Fomento de la sostenibilidad y la conciencia ambiental en la comunidad, lo que 

puede tener un impacto positivo en el medio ambiente a largo plazo. 

Modelo de buenas prácticas para otros comedores comunitarios y 

organizaciones que buscan reducir su impacto ambiental. 

IMPACTO TECNOLOGICO 

Implementación de tecnologías eficientes: este proyecto puede incluir la 

implementación de tecnologías eficientes en energía y agua, como sistemas de 

iluminación LED y sistemas de ahorro de agua. 

Uso de materiales innovadores y sostenibles en la construcción y decoración 

de los comedores comunitarios. 

Integración de sistema de automatización: para controlar la iluminación, la 

temperatura y la seguridad en los comedores comunitarios. 

Fomento de la innovación: el proyecto puede fomentar la innovación y la 

creatividad en la comunidad, lo que puede tener un impacto positivo en el 

desarrollo económico y social 
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g. Innovación/Gestión Tecnológica  
 

Resolución de Necesidades del Sector Productivo: 

a. ¿El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? 

Sí, el proyecto "Delicias Com Com" resuelve una necesidad del sector 

productivo al proporcionar un espacio seguro y saludable para los usuarios 

de comedores comunitarios. Esto contribuye a mejorar la calidad de vida de 

las personas y a reducir la pobreza y la desigualdad en la comunidad. 

 

b. ¿El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? 

Sí, el proyecto mejora el proceso de atención a los usuarios de comedores 

comunitarios al proporcionar un espacio renovado y acogedor. Esto incluye 

la implementación de nuevas técnicas y tecnologías para mejorar la 

eficiencia y la calidad del servicio. 

c. ¿El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologías de 

proceso? 

Sí, el proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologías de 

proceso, como: 

- Diseño y planificación de espacios comunitarios. 

- Uso de materiales y tecnologías sostenibles. 

- Implementación de sistemas de gestión de calidad y seguridad. 

d. ¿Los productos finales son susceptibles a protección industrial y/o 

derechos de autor? 

No aplica directamente, ya que el proyecto se enfoca en la mejora de 

espacios comunitarios y no en la creación de productos industriales o 

intelectuales protegidos por derechos de autor. 

e. ¿Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el 

mercado? 

No directamente, ya que el proyecto se enfoca en la mejora de espacios 

comunitarios y no en la creación de productos o servicios para el mercado. 

Sin embargo, la experiencia y los conocimientos adquiridos durante el 

proyecto pueden ser aplicados en futuros proyectos y servicios que sí 

puedan ser posicionados en el mercado. 
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